
 توافقنامه سطح خدمت نام خدمت

 ارائه خدمات مشاوره ای پزشک خانواده"

 مقدمه

پزشك خانواده داراي حداقل مدرك دكتراي حرفه اي پزشكي و مجوز معتبر كار پزشكي است و در نخستين سطح  

خدمات، عهده دار خدمات پزشكي سطح اول است و مسووليت هايي از قبيل: توجه به جامعيت خدمات، تداوم خدمات، 

 دمديريت سالمت، تحقيق و هماهنگي با ساير بخشها را برعهده دار

ك خانواده مسووليت دارد خدمات سالمت را در محدوده بسته اي تعريف شده )بسته خدمت(؛ بدون تبعيض سني، پزش

جنسي، ويژگيهاي اقتصادي اجتماعي و ريسك بيماري در اختيار فرد، خانواده، جمعيت و جامعه ي تحت پوشش خود 

 قرار دهد. 

مت، از ارجاع فرد به سطوح باالتر استفاده كند، ولي پزشك خانواده در صورت لزوم بايد براي حفظ و ارتقاي سال

 مسئوليت پيگيري تداوم خدمات با او خواهد بود. پزشك خانواده مسئول اداره كردن تيم سالمت است.

افراد تحت پوشش پزشك خانواده براي دريافت خدمات بهداشتي و درماني به او مراجعه مي كنند و هركس مايل  

 پرداخت نمايد. "سيستم دريافت خدمات شود، موظف است تمام هزينه هاي درماني را شخصا نباشد از طريق وي وارد

پزشك خانواده، بيمار را در سيستم ارجاع قرار مي دهد و او را از بدو ورود به سيستم تا پايان درمان و مراقبتهاي  

  .پس از درمان تحت نظر خود دارد

 هدف

هدف از اين توافقنامه سطح خدمت اين است كه به منظور ارائه با كيفيت خدمت ارائه شده، توسط دانشگاه علوم  

، كيفيت انجام اين خدمت)ارائه خدمات مشاوره اي پزشك خانواده( براي خدمت گيرندگان مورد توافق زابل پزشكي 

 قرار گيرد



دمت، روشهاي نظارت و مسئوليتهاي سازماني را در صورت اين بيانيه، سطح توافق دو جانبه در خصوص اين خ .

در راستاي سياست هاي ابالغي مقام معظم رهبري در ارتباط با سالمت و به منظور بازنگري  .كند - لزوم مشخص مي

و تحول نظام سالمت در مناطق شهري جهت پاسخگويي به نيازهاي بهداشتي درماني جامعه ، برنامه پزشك خانواده 

ا همكاري نزديك مسئولين مربوطه در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و وزارت تعاون ،كار و شهري ب

 3 .رفاه اجتماعي در سراسر كشور اجرا مي گردد

داراي مجوز اجراي سياستهاي ارائه خدمات مشاوره اي پزشك بل مسئوليت معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي زا. 

  خانواده ميباشد

  تقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجراییتعهدات م

هر پزشك خانواده در هنگام عقد قرارداد بايد پزشك خانواده ديگري از همان محله را به عنوان جانشين خويش 

معرفي كند تا در شرايط خاص به جاي او مراجعان تحت پوشش را پذيرفته و خدمات سالمت الزم را به ايشان ارائه 

 دهد

 پرداختهاهزینه ها و 

  .توافقات مربوط به هزينه ها و پرداختها منطبق با تعرفه هاي اعالمي وزارت بهداشت دريافت خواهد شد 

   دوره عملکرد

اين توافقنامه سطح خدمت تا زماني كه ليست خدمات توسط وزارتخانه ارائه و تاييد مي شود اعتبار خواهد داشت و 

  دجديد ايجاد و امضا خواهد شد تا ارائه خدمات ادامه يابپس از آن يك توافقنامه سطح خدمت 

 خاتمه توافقنامه 

خدمت دهنده نبايد هيچ تبعيضي را در مورد خدمات مشابه در شرايط مساوي بين سرويس گيرندگان در توافقنامه 

 .قائل شود


